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นโยบายบริษทั 

เร่ือง การแจ้งเบาะแส และข้อร้องเรียน 

---------------------------------------------------------------------------- 

เพื่อใหเ้ป็นไปตามมตคิณะกรรมการ บรษิัท บพีเีอส เทคโนโลย ีจ ากดั (มหาชน) (“บรษิัท”)  จงึออกประกาศ นโยบาย
การแจง้เบาะแส และขอ้รอ้งเรยีน โดยใหถ้อืเป็นหลกั และแนวปฏบิตั ิดงันี้ 

 บรษิัทใหค้วามส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ อย่างระมดัระวงัในเรื่องการทุจรติคอร์รปัชัน่ โดยยดึถอืปฏบิตัติามหลกัการ
การก ากบัดูแลกจิการที่ด ีเพื่อประโยชน์สูงสุดขอผูถ้อืหุ้น ผู้มส่ีวนไดเ้สยี และผูเ้กี่ยวขอ้ง จงึก าหนดนโยบายการแจง้เบาะแส 
และขอ้รอ้งเรยีน เพื่อใชถ้อืเป็นแนวปฏบิตั ิดงันี้ 

1. วตัถปุระสงค ์ 

ตามทีบ่รษิทัไดม้นีโยบายตอ่ตา้นการทุจรติคอรร์ปัชัน่ จงึไดก้ าหนดนโยบายการแจง้เบาะแส และขอ้รอ้งเรยีน เพื่อให้
ผู้มีส่วนร่วมในการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชัน่มัน่ใจว่า บริษัทมีช่องทางและกระบวนการในการแจ้งเบาะแส และข้อ
รอ้งเรยีนทีโ่ปร่งใส ปลอดภยั และเป็นธรรมต่อผูแ้จง้หรอืรอ้งเรยีน  

2. ขอบเขตการแจ้งเบาะแส และข้อร้องเรียน 

เมื่อมขีอ้สงสยั เชื่อว่า หรอืมเีหตุอนัควรเชื่อโดยสุจรติว่ามกีารกระท าทีไ่ม่สุจรติหรอืไม่โปร่งใส หรอืมกีารฝ่าฝืนหลกั
ปฏบิตัทิีด่ใีนเรื่อง 

2.1 นโยบาย ระเบยีบปฏบิตั ิขอ้ก าหนด หรอืกฎเกณฑต์่างๆ ของบรษิทั 
2.2 การก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีจรรยาบรรณและจรยิธรรมของบรษิทั 
2.3 กฎหมาย ขอ้ก าหนดของทางการ 

3. บุคคลท่ีสามารถแจ้งเบาะแส และข้อร้องเรียน  

บุคลากรของบรษิทัทุกระดบั รวมถงึบุคคลภายนอกหรอืผูท้ีท่ราบขอ้สงสยัตามขอบเขตทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 2 สามารถแจง้
เบาะแส และขอ้รอ้งเรยีนต่อบรษิทัได ้

4. การให้ความคุ้มครอง 

4.1 บรษิทัจะเกบ็รกัษาขอ้มูลและรายละเอยีดของผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีน และผู้ถูกรอ้งเรยีนไวเ้ป็นความลบั
หรอือาจเปิดเผยเฉพาะผู้ที่เกี่ยวขอ้งกบัการสอบสวน หรอืบุคคลที่เกี่ยวขอ้งในวงจ ากัด ทัง้นี้การจะเปิดเผย
ขอ้มูลใดๆ บรษิัทจะพจิารณาอย่างรอบคอบ โดยค านึงถงึความปลอดภยัและความเสยีหายของผูแ้จง้เบาะแส 
หรอืผูร้อ้งเรยีน แหล่งทีม่าของขอ้มลู หรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

4.2 บริษัทจะแต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวน เพื่อร่วมกันพิจารณาเบาะแสและข้อร้องเรยีนด้วยความละเอียด
รอบคอบ ระมดัระวงั และเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย 

4.3 กรณีที่ผู้ร้องเรยีน หรอืผู้ที่ให้ความร่วมมอืในการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ เห็นว่าตนอาจไม่ปลอดภัย หรอือาจ
ได้รบัความเดอืดร้อน เสยีหาย สามารถรอ้งขอให้ฝ่ายทรพัยากรมนุษย์หรอืคณะกรรมการสอบสวนก าหนด
มาตรการใหคุ้ม้ครองทีเ่หมาะสมได ้

 



  

 

 

5. การแต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวนและตรวจสอบข้อเทจ็จริง 

บริษัทได้มอบหมายให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เป็นผู้พิจารณาแต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวนและตรวจสอบ
ขอ้เท็จจรงิ เพื่อท าหน้าที่รวบรวมพยานหลกัฐาน และด าเนินการใดๆ ในการสบืสวนหาขอ้เท็จจรงิของเบาะแสหรอืข้อ
รอ้งเรยีน รวมทัง้เสนอแนะแนวทางการจดัการแก้ไขขอ้รอ้งเรยีนนัน้ โดยกระบวนการสอบสวนต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส 
และเทีย่งธรรม 

คณะกรรมการสอบสวนและตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ ประกอบดว้ยตวัแทนจากฝ่ายหรอืหน่วยงานของบรษิทั 3 ฝ่าย  

5.1 ฝ่ายทรพัยากรมนุษย ์
5.2 ฝ่ายตน้สงักดัของผูถู้กแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน 
5.3 ฝ่ายหรอืหน่วยงานอื่น ทีม่คีวามเป็นอสิระ เช่น ฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายบญัช ีแผนกกฎหมาย เป็นตน้ 

6. ช่องทางในการแจ้งเบาะแส และข้อร้องเรียน 

บรษิทัก าหนดช่องทางในการรบัแจง้เบาะแส และขอ้รอ้งเรยีน ดงันี้ 

6.1 กล่องรบัขอ้เสนอแนะและขอ้รอ้งเรยีน 

6.2 การแจง้เบาะแส และขอ้รอ้งเรยีนโดยตรงถงึ 

(1) ผูบ้งัคบับญัชาทีต่นเองไวว้างใจทุกระดบั 
(2) ผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรมนุษย์ 
(3) เลขานุการบรษิทั 
(4) กรรมการตรวจสอบ 
(5) กรรมการบรษิทั 

6.3 อเีมล ์: whistleblowing@bpstechthai.com 

6.4 โทรศพัท ์: 02-755-2688 กด 0 หรอื 084-387-8209 ฝ่ายทรพัยากรบุคคล 

6.5 ทางไปรษณีย ์: บรษิทั บพีเีอส เทคโนโลย ีจ ากดั (มหาชน) เลขที ่25/34-38,47-51 ถนนสุขมุวทิ ต าบลปากน ้า 
อ าเภอเมอืงสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ 10270 ส่งโดยตรงถงึผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรบุคคล 

อนึ่ง ทุกช่องทางการแจง้เบาะแส และขอ้รอ้งเรยีน ผู้จดัการทรพัยากรบุคคลจะท าหน้าที่ในการประสานงานรบั-ส่ง
เรื่อง ตดิตามผลการสอบสวน และรวบรวมเรื่อง 

7. ขัน้ตอนการด าเนินการ  

7.1 กรณีเป็นการรอ้งทุกขข์องพนักงาน ใหป้ฏบิตัติามขอ้บงัคบัการท างานเรื่อง การรอ้งทุกข์ 
7.2 กรณีเป็นการแจง้เบาะแส และขอ้รอ้งเรยีน ตามขอบเขตทีร่ะบุไวข้อ้ 2 ใหเ้ลขานุการบรษิทั ด าเนินการดงันี้ 

(1) กรณีไม่มสีาระส าคญั หรอืมูลค่าความเสยีหายไม่มาก ใหส่้งเรื่องรอ้งเรยีนไปยงัประธานเจา้หน้าที่
บรหิารพจิารณาสัง่การใหฝ่้ายทรพัยากรมนุษย์ ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิและจดัท ารายงานสรุปผลการ
ตรวจสอบและความเห็นหรอืขอ้เสนอแนะเสนอต่อประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร เพื่อพจิารณาสัง่การ 
และสรุปผลแจง้เลขานุการบรษิทั เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

(2) กรณีมสีาระส าคญั หรอืมลูค่าความเสยีหายมาก ใหร้ายงานประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารโดยทนัท ีเพื่อ
พจิารณาสัง่การคณะกรรมการสอบสวนและตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิด าเนินการตามกระบวนการและ
ส าเนาแจง้คณะกรรมการตรวจสอบ 



  

 

 

7.3 ผลการสอบสวนการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีน 
(1) กรณีผูถู้กรอ้งเรยีนไม่มคีวามผดิ หรอืเป็นเรื่องทีเ่กดิจากความเขา้ใจผดิหรอืไดใ้หข้อ้แนะน าแก่ผูถู้ก

รอ้งเรยีนหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งไดม้กีารประพฤตหิรอืปฏบิตัทิีเ่หมาะสมแลว้ และไม่มกีารลงโทษใดๆ ให้
คณะกรรมการสอบสวนฯ สรุปผลแจง้ต่อประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร ส าเนาแจง้เลขานุการบรษิทัและ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

(2) กรณีผูถู้กรอ้งเรยีนมคีวามผดิ และมกีารลงโทษทางวนิัยและหรอืด าเนินคดทีางกฎหมาย(ถ้าม)ี ให้
คณะกรรมการสอบสวนฯ เสนอความเห็นและข้อเสนอแนะต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เพื่อ
พจิารณาใหค้วามเหน็ชอบ เมื่อไดข้อ้สรุปแลว้ ใหค้ณะกรรมการสอบสวนฯ สรุปผลการสอบสวนแจง้
เลขานุการบรษิทัและคณะกรรมการตรวจสอบ 

(3) กรณีเป็นข้อร้องเรยีนจากผู้ที่ไม่ระบุชื่อและไม่สามารถหาขอ้มูลเพิ่มเติมได้เพียงพอ ให้รายงาน
ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร เพื่อพจิารณาสัง่การ  

7.4 การแจง้ผลสรุปต่อผูร้อ้งเรยีน และการแกไ้ขปรบัปรุง 

ให้กรรมการสอบสวนฯ แจ้งผลการด าเนินการให้ผูร้้องเรยีนทราบ และสรุปแนวทางการแก้ไขปรบัปรุง
เสนอประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร 

8. การร้องเรียนโดยไม่สุจริต  

การแจง้เรื่องรอ้งเรยีน แจง้เบาะแส ใหถ้้อยค า หรอืใหข้อ้มูลใดๆ ถ้าพสิูจน์ไดว้่ากระท าโดยไม่สุจรติ หรอืจงใจ กลัน่
แกล้ง ใส่รา้ย บดิเบอืนขอ้เทจ็จรงิ กรณีเป็นพนักงานจะต้องไดร้บัการพจิารณาโทษทางวนิัยตามขอ้บงัคบัการท างานและ
ระเบยีบของบรษิทั กรณีเป็นการกระท าโดยบุคคลภายนอก รวมถงึการกระท าโดยพนักงานบรษิทั และท าใหบ้รษิทัไดร้บั
ความเสยีหาย บรษิทัอาจจะพจิารณาด าเนินการทางกฎหมาย ตามแต่กรณี 

 

 

 ประกาศ  ณ  วนัที ่8 กนัยายน 2566 

 บรษิทั บพีเีอส เทคโนโลย ีจ ากดั (มหาชน) 

                                                                                   
 ………………………………………………………. 

 (  นายบุญชว่ย ก่อกจิโรจน์ ) 

 ประธานกรรมการบรษิทั 


